VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

Tyto vieobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti JM servis s.r.o., ICO: 28089961, se sidlem

Svépomoc 682, 391 02 Sezimovo Usti, e-mail info@jm-servis.cz, telefonni &slo +420 381 215 260 (,,My”) upravuji

vzajemna prdva a povinnosti Vas vznikla v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o dilo.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajd jsou obsaZeny v zasadach zpracovani osobnich Udaju,

které naleznete na https://www.jm-servis.cz/gdpr/
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NEKTERE DEFINICE
Aplikace je aplikace pro elektronické zadavani Objedndvek dostupna na https://www.jm-servis.cz/.
Cena je financni ¢astka, kterou Nam zaplatite za provedeni Dila.

Dilo je: 1) provedeni ¢innosti — Uvodni diagnostiky, jejimZ vystupem je doporuceni ohledné dalSiho
postupu a ptipadnych podminek provedeni opravy, nebo 2) samotné provedeni opravy. Uvodni

diagnostika a provedeni opravy predstavuji samostatna Dila.
Objednavka je Vas ndvrh na uzavieni Smlouvy s Nami.

Smlouva je smlouva o Dilo uzavienda mezi Nami jako zhotovitelem a Vami jako zdkaznikem -
objednatelem. Smlouva je tvorena obsahem téchto Podminek a Objednavky, které tvofi jeji nedilnou
soucdst. Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolec¢né schvalili v rdmci Objedndvky,

bude mit Objednavka prfed Podminkami prednost.

UZivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych tdaj(, jeZ umozZnuje uchovani zadanych tdaja

a uchovavani historie objednavek a uzavienych Smluv;
Vy jste osoba objednavajici provedeni Dila, pravnimi pfedpisy oznacovana jako objednatel.

Zaftizeni je Vase zafizeni uréené k opravé, napftiklad kdvovar, kuchyrisky robot, vysavac, kolobézka nebo
jiné zafizeni uvedené mezi opravovanymi zafizenimi na https://www.jm-servis.cz/zarucni-a-pozarucni-

opravy/

OBECNA USTANOVENIi A POUCENI

Smlouvu je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce. A jelikoZz komunikujeme i na dalku, tak plati, Ze mGzou
byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné

fyzické pfitomnosti Nas a Vas.
Objednavku je mozné ucinit:

a) osobné — v Nasem zakaznickém centru sepsdnim potvrzeni o pfijeti Zafizeni na servis, které vyplni

Nase obsluha a Vy néasledné podepisete, nebo
b) elektronicky — distancné pres webové rozhrani Aplikace.
V rdmci Objednavky musite dale uvést ndsledujici udaje:

a) Informace o Zatizeni a jeho vadach, které chcete opravit;
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b) Informace o cenovém limitu opravy a zpUsobu platby;

c) Vase identifikacni a kontaktni udaje slouZici k tomu, abychom mohli Dilo provést, zejména tedy

jméno, pfijmeni, Vase adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa.

Na Vami v Objednavce poskytnuté informace se budeme spoléhat. Proto mate povinnost Nam vSechny
informace poskytnout spravné, pravdivé a Uplné. Pokud Nam predate nespravné informace nebo Nam
nékterou podstatnou informaci zaml¢ite, mGze to mit za nasledek nespravné provedeni opravy a navyseni
Ceny pro jeji dokonéeni. Uvedeni nespravnych informaci dale zakldda NaSe pravo na odstoupeni od

Smlouvy.

V pripadé Objednavky ucinéné osobné je Smlouva uzaviena okamzikem podpisu objednavkového

formulare obéma stranami.
SMLOUVY UZAVIRANE ELEKTRONICKY

Pokud je Smlouva uzavirana na dalku prostfednictvim Aplikace, tak si naklady na pouziti komunikacnich
prostfedk( na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouZzivani téchto prostfedkl (tedy zejména za pristup k internetu nebo za pfipadné telefonni hovory),
zadné dalsi naklady uctované Nami za komunikaéni prostfedky nemusite ocekavat. Odeslanim

Objednavky souhlasite s tim, Ze prostifedky komunikace na dalku vyuZivame.

V pribéhu tvorby navrhu elektronické Objednavky mulzete az do doby jejiho vytvoreni idaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Odeslat” Objednavku vytvofite.
Kliknutim na tlacitko ,Odeslat” také vyjadfujete souhlas témito Podminkami a potvrzujete, Ze jste se
seznamili se zasadami zpracovani osobnich Udaja. Po stisku tlacitka , Odeslat” budou vSechny vyplnéné

informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkrat$i dobé poté, kdy Nam bude doruéena, potvrdime automatickou
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky. Podminky ve znéni ucinném ke dni Objednavky tvofi nedilnou soucast

Smlouvy. Timto automatickym potvrzenim Objedndvky jesté nedochazi k uzavieni Smlouvy.

Poté, co Vam dorazi automatické potvrzeni pfijeti Objedndvky dle ¢l. 3.3 Podminek, zaéneme Vasi
Objednavku zpracovavat a co nejdrive Vas budeme kontaktovat. V ramci telefonatu si miZzeme ovérit

informace zadané v Objednavce a v pfipadé, Ze to bude potreba, vyzadame si od Vas dalsi informace.

V pfipadé elektronické Objedndvky je Smlouva uzaviena ve chvili, kdy Vdm uzavieni Smlouvy

prostfednictvim e-mailu potvrdime.
DOPRAVA A ZABALENI{ ZARIZENi

Nad ramec Ceny nesete také naklady na dopravné, popf. i skladné. Dopravnym se rozumi naklady na:

a) doruceni zatizeni do Nasi provozovny
b) odeslani zatizeni zpét k Vam
c) cestu servisniho vozidla a servisniho technika k Vam a zpét do Nasi provozovny v pfipadé, Ze je

Dilo provadéno u Vas.
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Dopravné neni uctovano pouze v pripadé, kdy Nam zafizeni osobné dorucite a ndsledné si jej osobné

vyzvednete v Nasi provozovné.
Zarizeni Nam mUzZete do provozovny prepravit témito zplsoby:

a) vloZenim do Naseho automatu, v takovém pfipadé Vam neuctujeme ndklady na prepravu. Pokud
pfi prevzeti shledame, Ze Zafizeni bylo poskozeno, budeme Vas o této skutecnosti neprodlené

informovat a vyckame Vasich pokyni a nezapo¢neme s provadénim Dila.
b) osobné do Nasi provozovny,

c) prostfednictvi prepravce, jehoz pfepravu si samostatné objednate. V takovém pripadé naklady
nesete Vy a My nejsme povinni prevzit zasilku v pripadé, Ze po nas dopravce pozaduje jakékoliv
finan¢ni plnéni. Dale nedopovidame za stav, v jakém Ndm bylo zafizeni doruceno. Jestlize
shledame, Ze pfi prepravé doslo k poskozeni zafizeni, informujeme Vas o tom, vyckame na Vase

pokyny a nezapoc¢neme s provadénim Dila.

d) prostfednictvim Naseho smluvniho prepravce, v takovém pripadé Vam naklady na prepravu
vyuctujeme a Vy je zaplatite spolu s cenou Dila. Pokud jste vyuZili Naseho prepravce a pfi prevzeti
shledame, Ze zafizeni bylo prepravou poskozeno, zasilku prevezmeme a sepiSeme s prepravcem
zdznam o vzniku Skody. O této skutec¢nosti Vas neprodlené informujeme, vyckame Vasich pokyna

a nezapocneme s provadénim Dila.

Vénujte pozornost zabaleni zafizeni pro prepravu — zafizeni musi byt fradné zabaleno a oznaceno. Zafizeni
jste povinni Nam dorucit véetné vsech jeho odnimatelnych soucasti. Vyhrazujeme si pravo odmitnout
pfevzeti zafizeni, pokud neni fadné zabaleno nebo pokud je obal poSkozen. Pfi pfevzeti vSak vizudlné
kontrolujeme pouze vnéjsi obal. Zafizeni ponechavame v plvodnim obalu do doby, neZ zapocneme
s provadénim Dila. Néktera poskozeni zplisobena vadnym zabalenim ¢i prepravou tedy zjistime az pfi
zapoceti s provadénim opravy. V takovém pripadé Vas upozornime a dohodneme se na dalSim postupu.
Pokud v dasledku téchto zjisténi nebudete chtit s provadénim Dila pokracovat, vyuctujeme Vam a
zaplatite pouze cenu za do té doby zapocaté prace a dopravu. A pokud se nedohodneme na dalSim
postupu, mizeme od Smlouvy odstoupit, v takovém pfipadé jste povinni si zafizeni vyzvednout na Nasi

provozovné nebo zaplatit naklady na jeho prepravu zpét k Vam.
DIAGNOSTIKA A OPRAVA

Jak jiz jsme zminili vySe, pokud Nam pfinesete nebo jinak zaslete Zafizeni na diagnostiku, domluvime se
v prabéhu Objednavky na cenovém limitu opravy. Tento cenovy limit se chova jako rozpocet dany s
vyhradou, Ze se nezarucuje jeho Uplnost a Ze je nezavazny. V praxi to znamen3, Ze pokud se do rozpoctu
mysleli, Ze je potfeba objednat drazsi ndhradni dily nebo Ze z jiného dlivodu nebude mozné opravu
provést v ramci dohodnutého rozpoctu, tak Vas budeme kontaktovat. V takovém pripadé pokud se

nedomluvime se na navyseni rozpoctu, tak Vam Zarizeni vratime bez opravy.

V pravni feCi vySe uvedené znamend, Ze uzavienim Smlouvy Nas povéfujete jak provedenim Dila —
diagnostiky, tak provedenim Dila — opravy, avsak s tim, Ze pokud Vas pozddame o navyseni rozpoctu
k provedeni opravy, mizZete provedeni opravy pisemné bez zbytecného odkladu vypovédét. V takovém
pfipadé nebudeme provadét opravu. To ale nema vliv na Vasi povinnost zaplatit cenu za provedeni

diagnostiky.
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CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
Jakmile dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Ceny.

Cena za provedeni diagnostiky je uvedena v ramci Aplikace nebo v prfipadé osobni Objednavky
na tisténém formulafi a vychazi z aktualniho ceniku. Cena za provedeni diagnostiky je splatna zakladé
danového dokladu — faktury do 7 dnli ode dne uzavieni Smlouvy o provedeni diagnostiky. Vyjimku tvofi
situace, kdy Nam Zafizeni preddvate vloZenim do automatu, v takovém pfipadé je zaplaceni Ceny
podminkou pro vloZeni Zafizeni do automatu. Zaplaceni ceny za provedeni diagnostiky je zaroven
podminkou pro jeji provedeni, dokud Nam ji nezaplatite, nemusime s diagnostikou zacit a veskeré

dohodnuté terminy pro jeji dokonceni se prodluzuji.

Jak jsme jiz uvedli vySe, v rdmci Objednavky se dohadujeme na cenovém limitu pro opravy. Finalni cena
za provedeni opravy je z Nasi strany sdélena az po provedeni diagnostiky. Pokud Vam sdélime, Ze bude
potreba rozpocet pro opravu prekrocit, tak navysSeny rozpocet plati pouze za predpokladu, Ze Nam ho
odsouhlasite do 10 dn( od sdéleni. Pfipadné pozdéjsi prijeti nabidky predstavuje novy navrh na uzavreni
Smlouvy z Vasi strany, ktery miZeme odmitnout, nebo v pfipadé kterého Vam mulzeme navrhnout
navyseni ceny. Cena za provedeni opravy je splatna zakladé danového dokladu — faktury do 7 dnl ode
dne uzavreni Smlouvy o provedeni opravy. Zaplaceni ceny za provedeni opravy je podminkou pro jeji
provedeni, dokud Nam ji nezaplatite, nemusime s opravou zacit a veskeré dohodnuté terminy pro jeji

dokonceni se prodluzuiji.

Cena je ddle uvedena v ndvrhu Objednavky a samozirejmé v Objednavce. V pfipadé rozporu mezi Cenou
uvedenou v ramci Aplikace a Cenou uvedenou v Objedndvce se uplatni Cena uvedend v Objednavce.
K tomuto rozdilu mdze dojit zejména v pfipadé, kdy na zdkladé telefonického hovoru zjistime dodatecné
informace, které z Vasi strany nebyly uvedeny. Takové pfipady si ale vidy odsouhlasime, nebudou tedy

pro Vas prekvapivé.

Uhradu Ceny mdzete provést nasledujicimi zpGsoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme po uzavieni Smlouvy.

b) Hotové nebo platebni kartou v Nasem zakaznickém centru nebo v automatu.

c) Hotové servisnimu technikovi.

d) Prostfednictvim on-line platebni brany. V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu

Comgate. V pripadé platby kartou online je Cena splatna pfi uzavieni Smlouvy

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uzavieni Smlouvy a bude zaslana na Vasi e-mailovou

adresu.

Cena je stanovena véetné DPH a poplatkl stanovenych zakonem. Cena zahrnuje veskeré naklady spojené
s provadénim Dila, zejména naklady na materidly, obstarani pfedmétd potrebnych pro provadéni Dila a

naklady na pracovni silu a je v ni zahrnuta téZz doprava na misto provedeni Dila a samotné provedeni Dila.

V pripadé, Ze bude nutné provést viceprace, tedy prace, o kterych jsme v dobé uzavieni Smlouvy nemohli
védét, budeme po Vas pozadovat i jejich Uhradu. MiZe se jednat o situaci, kdy v prlibéhu opravy zjistime,
Ze je potreba provést opravy dalSich ¢asti zatizeni nebo Ze ma zafizeni dalsi vady nebo Ze je potreba

uhradit dalsi ndklady na dopravu ¢i material, které Nam nemohly byt zndmy v dobé uzavieni Smlouvy. Na
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takové pripady Vas upozornime, jakmile s o nich dozvime. Pokud Nam cenu vicepraci schvalite, budeme
pokracovat v opravé. V pfipadé, Ze cenu vicepraci neschvilite, tak mlzZete od Smlouvy odstoupit a

zaplatite Nam pouze cenu za do té doby zapocaté prace.
DOBA K PROVEDENI DiLA

Pripadné terminy k provedeni dila uvedené v ramci Aplikace, sdélené telefonicky nebo jinak jsou vidy
pouze odhadované. Zavazujeme se vsak, ze Dilo obvykle provedeme do jednoho mésice od uzavreni
Smlouvy nebo od provedeni Uhrady Ceny, podle toho, ktery okamZik nastane pozdéji. Nejsme povinni
zahdjit prace na provadéni Dila, dokud Nam nezaplatite dohodnutou cenu. Pro pfipad nedostupnosti
nahradnich dili, cekdni na pInéni tfeti strany (pfepravce, dodavatel ndhradnich dil() a jinych okolnosti

nezdvislych na Nas si vyhrazujeme pravo prodlouzit termin pro provedeni dila.

Doba stanovena pro provedeni Dila mliZze byt prodlouZena pouze na zakladé nasi vzajemné dohody,
pfipadné za situace, kdy budete pozadovat zmény v rozsahu Dila. Doba stanovena pro provedeni Dila se
prodluZuje také o dobu, po kterou trvaji prekazky, pro které nelze Dilo objektivné provadét. Dale mlize
byt doba prodlouzena o dobu, po kterou jste v prodleni s poskytnutim soucinnosti nebo po dobu, po
kterou trvaji prekazky provadéni Dila na Vasi strané, a to o dobu od pocatku tohoto prodleni az do jeho
skonceni ¢i po dobu trvani prekazky. K prodlouzeni doby pro provedeni Dila dochazi automaticky Vasim

prodlenim.
NASE PRAVA A POVINNOSTI

My jsme povinni Dilo provadét v souladu s pravnimi predpisy, které se na provadéni Dila vztahuji, a dale

v souladu s Vasimi pokyny.
Mdme pfi provadéni Dila ddle tyto povinnosti a opravnéni:

a) Jsme povinni Vés upozornit na zfejmou nevhodnost pokyn(, které by mohly mit za nasledek vznik
Skody nebo prekazek v radném provedeni Dila. V pripadé, Ze i pres Nase upozornéni na splnéni

pokyn( trvate, neodpovidame za skodu takto vzniklou ani za vady dokonceného Dila;

b) Zavazujeme se pti provadéni ¢innosti na Dile postupovat s odbornou péci a ¢innosti uskutec¢novat

podle Vasich pokynt a v souladu s Vasimi zajmy;

c) Jsme opravnéni se odchylit od Smlouvy ¢i Vasich pokyn(, jen je-li to ve Vasem zadjmu a nemUzeme-
li si v€as vyZadat Vas souhlas nebo stanovisko. Jsme vSak povinni neprodlené Vas o této zaleZitosti

informovat;

d) Jsme opravnéni pro svou ¢innost na Dile poufZit jinych osob. V pfipadég, Ze tyto treti osoby porusi

povinnosti ze Smlouvy, odpovidame Vam, jako bychom je porusili My sami.

Prohlasujeme, Ze v pfipadé, kdy je pro provadéni Dila potfeba mit urcitou kvalifikaci ¢i autorizaci,

spliujeme tyto podminky.

Jsme povinni obstarat si k provedeni Dila vSe, co je k provedeni potreba, s vyjimkou véci a ¢innosti, které

v souladu se Smlouvou mate za povinnost obstarat Vy.

Prekazi-li nevhodna véc, kterou jste Nam predali, nebo Vas piikaz v fadném provadéni Dila, provadéni

prerusime aZz do doby odstranéni prekazky nebo zmény prikazu; trvate-li na provadéni Dila s pouZitim
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predané nevhodné véci nebo podle daného prikazu, mame pravo pozadovat tento pokyn v pisemné

podobé a pravo od Smlouvy odstoupit.

Jsme opravnéni prerusit provadéni Dila, aniz by toto pferuseni zaklddalo NaSe prodleni, v pfipadé vyssi
moci, coz jsou okolnosti, které jsou neocekavané, mimoradné a neprekonatelné a brani provadéni Dila,
pricemzZ tyto vznikly nezdvisle na Nasi vali. V situacich, kdy pfipad vyssi moci trvd déle nez 30 dni,
zavazujeme se spolecné zahajit jednani o zméné Smlouvy, pokud k dohodé na novém obsahu nedojde ani

do 30 dnl od zahajeni jednani, mame kazdy moznost Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.
VASE PRAVA A POVINNOSTI

Zavazujete se poskytovat Nam soucinnost pfi provadéni Dila, a to dle Nasich pokyn(. V pripadé, ze Nam

tato soucinnost nebude poskytnuta, mame pravo si zajistit ndhradni plnéni na Vas ucet.

Jste povinni pred zapocetim provadéni Dila splnit veskeré pozadavky, které jsme Vam sdélili v téchto
Podminkach, ve Smlouvé a ve-mailové komunikaci. Zejména jste povinni prfedat Ndm zafizeni

v dohodnuté dobé a na dohodnutém misté.

Po dobu, po kterou Nam nebude umoZnéno naklddat se zafizenim, nemlieme byt v prodleni

s provadénim Dila.

Mate-li opatfit véc k provedeni Dila, predate Nam ji vdohodnuté dobé. Cena se o cenu této véci nesniZuje.
Neopatfite-li véc vcas a neucinite-li tak ani na Nasi vyzvu v dodatecné pfimérené dobé, mlizeme véc

opatfit My na Vas ucet.

V pfipadé, Ze porusite jakoukoli povinnost uvedenou v tomto ¢lanku a toto poruseni Nam znemozni
provést Dilo, mizeme po Vas poZzadovat Uhradu vzniklych naklad(, které Vam doloZime a déle nahradu

za ztraceny Cas, pricemz pro jeji vypocet se uZije hodinova sazba uvedena v Ceniku.
PREDANI A PREVZETI DiLA

Pokud se nedohodneme jinak, tak Vam zafizeni vratime stejnym zpUsobem, jako jste Nam ho predali Vy.
Vyhrazujeme si pravo vratit Zarizeni prostfednictvim Naseho automatu. O uloZeni Zafizeni do Naseho

automatu a pokynech pro jeho prevzeti Vas budeme informovat.

Jste povinni Dilo prevzit, pokud odpovida Smlouvé nebo pokud vykazuje ojedinélé, drobné a nepodstatné

vady ¢i nedodélky, které samostatné ani ve svém souhrnu nebrani bezpecnému a fadnému uzivani Dila.

Pokud si Zafizeni pfevezmete na Nasi pobocce, bude o predani a prevzeti Dila pofizen predavaci protokol,
ktery bude podepsan Nasim zastupcem a Vami. V ostatnich pfipadech Vam doporucujeme Zafizeni a Dilo
zkontrolovat do 48 hodin od prevzeti. Jste povinni v rdmci predavaciho protokolu uvést vSechny zjevné
vady Dila. Skutecnost, Ze odmitnete bez zdvazného divodu podepsat predavaci protokol i prevzit Dilo,

nema vliv na splnéni Nasi povinnosti Dilo pfedat a Dilo je pfedano dnem, kdy Vam jej umoznime prevzit.

V ptipadé, Ze po predani Dila dojde k jakémukoli poskozeni z Vasi strany Ci ze strany tretich osob, neni

tato skutec¢nost vadou Dila a nemate Zadna prava z vadného plnéni.

Pokud budete v prodleni s prevzetim Dila déle nez:
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a) 21 dni, tak Vdm m{zZeme nauctovat poplatek za Uschovu zafizeni ve vysi 50 K¢ za kazdy dalsi den

prodleni, a

b) 60 dni, tak mGZeme se Zatizenim nalozit dle vlastniho uvazeni, napfiklad jej prodat. Takovému
nasledku se mlzete vyhnout, pokud Nam prokéZete, Ze pro prodleni mate vazny dlvod. Pred
prodejem Vas o zamysleném prodeji vyrozumime a stanovime Vam nahradni Ih(tu k prevzeti
zafizeni v délce 1 kalendarniho mésice. Vytézek z prodeje mlizZeme v takovém pripadé zapocist na

Nase pohledavky na zaplaceni ceny za Vami.

Pokud Nam nezaplatite dohodnutou Cenu nebo jinou vyuctovanou ¢astku, mizeme zafizeni zadriet
k zajisténi Vaseho dluhu. O takovém pripadé a jeho divodu Vas vidy pisemné vyrozumime. Zadrzovaci
pravo zanika, jakmile Nam zaplatite Vas dluh. Po dobu zadrZeni budeme o zafizeni pecovat jako radny

hospodar a mame proti Vam pravo na nahradu naklad( jako fadny drzitel.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Jste povinni Dilo zkontrolovat pti jeho prevzeti a pripadné zjevné vady uvést do predavaciho protokolu (v
pripadé osobniho pfevzeti) nebo jinak pisemné, napfiklad e-mailem zaslanym na Nasi adresu(v ostatnich

pfipadech). Timto uvedenim vad v predavacim protokolu jsou u Nds vady uplatnény.

Jiné vady, nez vady zjevné u Nas musite uplatnit nasledné po jejich zjisténi. V pfipadé, Ze jste podnikateli,
je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji
vsak do tii dnl od provedeni Dila. V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni
u vady, ktera se vyskytne u Dila, ve Ih(té dvou let od provedeni. Pokud byla pfi provadéni Dila vyuzita
pouzita véc, je mozné uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u takové véci, ve Ihité

jednoho roku.
Nami dodané Dilo (oprava nebo diagnostika) bude bez vad, zejména:

a) M3 vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak takové,

které jsme uvedli, pfipadné takové, které Ize s ohledem na jeho povahu ocekavat;

b) Je vhodné pro ucely, které jsme uvedli nebo pro ucely, které jsou obvyklé;

c) Odpovida jakosti nebo provedeni ukazky, paklize byla jakost nebo provedeni stanoveno podle
ukazky;

d) Je v odpovidajicim rozsahu;

e) Splniuje pozadavky na Dilo kladené pravnimi predpisy;

f) Neni zatiZzeno pravy tretich stran.

V ptipadé, Ze bude mit Dilo vadu (pficemZ upozornujeme, ze Dilem se rozumi provedend oprava nebo
diagnostika, nikoliv samotné zafizeni), tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd z podminek dle ¢l.
12.3. Podminek, miZete Nam takovou vadu ozndmit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Dilo
reklamovat) zaslanim pisemné reklamace na Nasi e-mailovou adresu ¢i dopisu na Nasi adresu uvedenou
u Nasich identifikac¢nich Udaj, telefonicky nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Pfi uplatnéni prava
zvadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemZ tuto volbu nemlzZete nasledné,

s vyjimkou pripadu dle ¢l. 12.6. Podminek, bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyridime v souladu



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni. Dohodli jsme se vsak, Ze v pfipadé, kdy to bude objektivné

mozné, preferujete zpUsob feseni prav z vadného plnéni odstranénim vad jejich opravou.
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

a) Na odstranéni vady dodanim nového Dila (tj. napfiklad opétovnym provedenim diagnostiky) nebo
chybéjici ¢asti Dila;

b) Na odstranéni vady opravou Dila;
c) Na prfimérenou slevu z Ceny;
d) Na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, ze zvolite vyreseni dle bodl a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v pfimérené |h(té,
kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zplsobem vadu neodstranime vibec, mate prava dle
bodu c) a d), i kdyZ jste je v rdmci reklamace plvodné nepozadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni
vady opravou a My zjistime, Ze je vada neopravitelna, oznamime Vam to a mdZete si zvolit jiny zpUsob

odstranéni vady. V pfipadé, Ze si nezvolite feSeni vady, mate pouze prava uvedend v ¢l. 12.7. Podminek.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

a) Na odstranéni vady dodanim nového Dila nebo chybéjici ¢asti Dila;
b) Na odstranéni vady opravou Dila;
c) Na pfimérenou slevu z Ceny.

Pokud vsak vadu neodstranime vcas nebo neopravnéné odmitneme vadu odstranit, vznika Vam pravo od

Smlouvy odstoupit.

Lh{tu pro odstranéni vad stanovime My s ohledem na povahu vady a technické mozZnosti odstranéni, tato
vsak nesmi byt zjevné nepfimérena povaze vady. V pfipadé, Ze vada nebude odstranéna ve stanovené
Ih(té, mate pravo odstranit tuto vadu sami nebo prostiednictvim treti osoby a jste opravnéni Nam
naklady na toto odstranéni nasledné vyuctovat. Jsme vsak povinni takto nahradit jen Ucelné vynaloZzené

naklady.

Neodpoviddme za vady Dila, které vznikly v disledku poruseni Vasich povinnosti dle Smlouvy. Vadou Dila
neni opotrebeni zafizeni zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZité véci opotiebeni odpovidajici
mire jejiho pfedchoziho pouZivani.

Do tfi dnll od obdrZeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci obdrzeli, kdy
jsme ji obdrzeli a predpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnil od jejiho obdrzZeni, a to véetné zaslani informace na Vas e-mail, ktery
je uveden v potvrzeni o uplatnéni reklamace. Lhta miZe byt po nasi vzajemné dohodé prodlouzena.
Pokud Ihita marné uplyne, mlzete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat slevu z Ceny. Pro reklamaci

mUzZete vyuZzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvori pfilohu ¢. 2 Podminek.

O uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy jste uplatnili
reklamaci, co je obsahem reklamace, jaky zpuUsob vytizeni reklamace pozZadujete a jaké jsou Vase

kontaktni Udaje, na které Vam poskytneme informace o vyrizeni reklamace.



11.12.

11.13.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

O vyftizeni reklamace Vas budeme informovat na kontaktni Udaje, které jste Nam uvedli. Pokud je
reklamace opravnénd, nélezi Vam nahrada ucelné vynaloZenych nakladl. Tyto naklady jste povinni

prokazat, napf. uc¢tenkami.

Uplatnéni prav z vadného pInéni a reklamace akce se tidi ustanovenim §1810 a nasl., §1820 a nasl., §2099

a nasl. a 2615 a nasl. ob¢anského zdkoniku a zakonem o ochrané spotiebitele.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, maze
dojit z dlvodl a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve

kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, tedy osoba objednavajici Dilo mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, a
uzavirate Smlouvu pres Aplikaci, tak mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu ve Ihité 14 dn
ode dne uzavieni Smlouvy. Od Smlouvy mizete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména
zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nasi adresu uvedenou u Nasich identifikacnich udajt). Pro odstoupeni

mUzete vyuZzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvoti pfilohu ¢. 1 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemUZete od Smlouvy odstoupit v ptipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy:

a) provedeni Dila, a to v rozsahu, ve kterém bylo provedeno; jelikoz jde dle Smlouvy o plnéni za
Uplatu, nemliZete odstoupit pouze v pfipadé, Ze plnéni zapocalo s Vasim pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smlouvy a My jsme Vas poucili, Ze poskytnutim
plnéni zanika pravo odstoupit od Smlouvy ohledné téchto splnénych casti;

b) neodkladna oprava nebo udrzba, ktera ma byt provedena v misté uréeném Vami na Vasi vyslovnou
Zadost; to vsak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez
nahradnich dilG nutnych k provedeni opravy nebo udrzby.

Lhdta k odstoupeni dle ¢l. 13.2. Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu

odeslete oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne Ucinnosti odstoupeni na

ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy.

My jsme oprdvnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez provedeme Dilo, pokud existuji
objektivni divody, pro¢ neni mozné Dilo provést. MiZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné,
Ze jste uvedli v Objedndvce zamérné nespravné informace. V pfipadé, Ze objedndvate Dilo v ramci své
podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani
dlvodu. Pokud jste Nam jiz zaplatili, vratime Vam Cenu do 14 dn( ode dne ucinnosti odstoupeni na ucet,

ze kterého byla pfipsana, pripadné na ucet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu k Vam vazani zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n)

Obcanského zakoniku.

Vyfizovani Vasich stiznosti, pokud jste spotfebitelé, zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy

info@jm-servis.cz Informaci o vyfizeni stiznosti Vam zasleme e-mailem.



13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych spord ze Smlouvy je pFisluéna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépéanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu
pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je

mozné vyuZit pfi feSeni spor(i ze Smlouvy mezi Nami a Vami, pokud jste spotrebitelem.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotrebitelskych spord on-

line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Na$ a Vas pravni vztah se bude Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotfebitelé, nejsou timto

ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisd.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiZz uzavienych Smluv, ale pouze Smiluv, které budou
uzavfeny po Ucinnosti této zmény. O zméné Vas viak budeme informovat pouze v pfipadé, Zze mate
vytvoreny UZivatelsky ucet. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni

pfed ucinnosti této zmény.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (ptirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za skodu zpUsobenou v disledku nebo

souvislosti s pfipady vy$si moci.

Nedilnou pfilohou Podminek je:

a) vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy
b) Vzorovy formular pro reklamaci
c) Cenik dostupny na adrese https://www.im-servis.cz/wp-content/uploads/jm _servis/im-servis-

cenik-sluzeb.pdf

Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pristupna. VZdy vSak
tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objedndavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy

pristup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti 1. srpna 2023.
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat: JM servis s.r.o., I€0: 28089961, se sidlem Svépomoc 682, 391 02 Sezimovo Usti
e-mail: info@jm-servis.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Dila, kterého se Smlouva

tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financnich prostredkd, pripadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Jste-li jako objednatel spotrebitelem mate pravo v pripadé, Ze jste objednal provedeni Dila prostfednictvim
Aplikace spole¢nosti JM servis s.r.o. nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v §
1837 zak. ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy do
14 dn ode dne jejiho uzavieni, a to bez uvedeni dlivodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni Nam mUzete

pisemné oznamit na adresu sidla, provozovny ¢i elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupite-li jako spotfebitel od Smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od Smlouvy, vSechny penéini prostredky, které jsme v souvislosti s Dile obdrzeli, a to stejnym
zpUsobem, jakym jste je zaslali. Ani jako spotrebitel vSsak nemUzZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je

pfedmétem Smlouvy:

e provedeni dila, a to v rozsahu, ve kterém bylo provedeno; jelikoz jde dle Smlouvy o plnéni za Uplatu,
nemUZete odstoupit pouze v pripadé, Ze plnéni zapocalo s Vasim predchozim vyslovhym souhlasem
ptred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a My jsme Vas poucili, Ze poskytnutim plnéni zanika

pravo odstoupit od Smlouvy ohledné téchto splnénych ¢asti;

e Neodkladnd oprava nebo udrzba, ktera ma byt provedena v misté urceném Vami na Vasi vyslovnou
zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez ndhradnich

dilG nutnych k provedeni opravy nebo udrzby.
Datum:

Podpis:



PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: JM servis s.r.o., I€0: 28089961, se sidlem Svépomoc 682, 391 02 Sezimovo Usti
e-mail: info@jm-servis.cz

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Dilo, které je reklamovdno:

Popis vad Dila:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni ¢isla

bankovniho Uctu pro poskytnuti slevy:

Zaroven Zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je

obsahem reklamace spolu s mym narokem vcetné data a zplisobu vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



